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ATTEKINTES

® Mit jelent a kollektiv intelligencia? Miért van rd szikség?

® Milyen eszkozoket alkalmazhatunk egy Al-alapu hdalézatelemzé rendszer

esetén?
® Kihivasok - Megolddsok

®* Osszegzés
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Al-ALAPU ELEMZES A TELEKOMMUNIKACIOS SZEKTORBAN

* Hibakeresés felgyorsitasa, szolgaltatoi problémak azonositasa
® Parhuzamosan mikodd technolégidk (2G/4G/5G NSA/5G SA/VoLTE/VoNR/VoWiFi)
e Atlathatatlan” lizenetszekvencidk — egyre kevesebb szakember, aki mindenhez ért

* Mindenki szamara elérhetoveé valik a szakemberek kozos tudasa

® Szabad szoveges nyelven megfogalmazott igények kiszolgalasa
* Halozati teljesitmény elemzés (meglévo vagy ujonnan szamitott KPl-ok alapjan)
O * Elemzési feladatok a halézat multbeli/aktualis/jov6beli dllapota alapjan

* E|6fizetOi aktivitasok ellen6rzése
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MIT VARUNK EGY AI-ALAPU HALOZATELEMZO RENDSZERTOL?

®* Képes legyen megérteni a kontextust
® A hdlézat relevdns szegmenseit vizsgdlja (pl.: Regisztrdcié — relevdns interfészek)

®* Pontossag

® Ne hallucindljon, csak a ténylegesen megtortént izenetvdltdsok alapijdn valaszoljon

* Atlathatdsag és ellendrizhet8ség

* A felhaszndlék kivancsiak a részletekre (miért jutott erre a kovetkeztetésre?)

® Biztonsag és Adatvédelem
* Ne szivarogjanak ki fontos adatok

* Legyen lehet6ség emberi beavatkozasra, az adott |épések feltlvizsgalatara
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KOLLEKTIV INTELLIGENCIA

* A feldolgozasi lépések soran az ,,embernek” is van szerepe

® Kontextus, szandék (intent) pontos megértése

® Hianyzo informaciok felderitése és bekérése

* A felhasznalot bevonjuk:
* Az elemzési |épések jovahagyasaba

* Arészeredmények ellen6rzésébe

COLLECTIVE Al
* Atervezési lépések finomhangolasaba INTELLIGENCE

® Cél: olyan halézatelemz6 rendszer (Al chatbot) fejlesztése, ahol
a terililetspecifikus tudas alkalmazasat a felhasznalo felligyelheti

AITIA
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MILYEN TiPUSU KERDESEKRE KELL TUDNIA VALASZOLNI?

* Elofizetore vonatkozé — akar valés idében (a hivas kozben)
®* Az adott eléfizeté milyen celldkban jart az elmilt 2 6rdban?

® Miért volt sikertelen az adott eléfizetd VolLTE hivdasa?
* A halézat teljesitményére vonatkozo
® Az dtirdnyitott hivasok hdny %-a fut hdlézati hibdra?
®* Melyik celldban a legkisebb a hivasfelépitési sikeresség ardnya?

®* Hibafelderités

® Volt-e Uzenetvesztés a budapesti telephelyen az 5G monitorozds sordn?

* Ugyfelekkel kapcsolatos komplex kérdések
* Melyik Ggyfelet érinti a 4G adatforgalmi kiesés az aldbbi idészakban?
®* Melyik roaming partnernél tapasztalhaté a legtobb sikertelen regisztrdcio?

®* Van-e olyan cella, ahol jelentés az 5G képes készilékek szdma, de nincs 5G lefedettség?
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MILYEN ADATOKBOL DOLGOZHATUNK?

* Halozati statisztikak, KPl-ok, metrikdk

®* Folyamatosan mért és gyiijtott halézati metrikdk

ADATOK FORRASA

* SQL adatbdzisok, Zabbixban gyijtott adatok, stb.

®* Passziv monitoring
®* Nyers jelzésizenetek
* Eléfizetére vonatkozé statisztikdk

* Hanghivas rekordjai (Ki2 /Kit2 /Mikor2/QoS metrikdk)
* Jelzésrekordok (izenetszekvencia kivonatok) REKORDOK J ESEMENYEK

* Cimkézett, eléfizetére vonatkozé rekordok

* Aktiv berendezések /funkcidk daltal készitett eseményrekordok, logok, stb.
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MILYEN ESZKOZOKKEL DOLGOZHATUNK?

®* MCP (Model Context Protocol)
® Kliens — Szerver modell (REST API)

* Agensek (igynsk = Al-segéd)
* Ondllé déntéshozdsra és feladatvégzésre képes egység

® Eszkozok (Tool-ok)

* Teriletspecifikus tudasbazis
®* RAG-alapu rendszer

® Specifikus tadbldzatok, szoveges definiciok

°LLM

® Tool és MCP Server vdlasztds, Intent elemzés, Szoveges

vdlasz generalas
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TELEKOMMUNIKACIOS TUDAS BEAGYAZASA

® Az LLM-ek nem ismerik a szabvdnyokat, protokollokat

* Nem ismerik a byte hatarokat, a paraméterek jelentését/értékkészletét

® Miért alkalmas az 5G Al-alapi elemzésre?
* J&l definidlt és strukturdlt, YAML formdatums szabvdny mellékletek

* Egységes JSON-alapu kommunikdcié — OpenAPl (JSON paraméterek)
®* Hatékony RAG vagy egyéb adatbdzis készithetd

SmContextCreateData:

type: object
properties:
pei:
Sref: 'T$29571_CommonData.yaml#/components/schemas/Pei”’
gpsi:
$ref: "TS29571_CommonData.yaml#/components/schemas/Gpsi’

%

Gpsi:
type: string
pattern: '“(msisdn-[8-91{5,15}|extid-["@]+R["@]+].+)$"
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KIHIVASOK — FELADAT MEGOLDASANAK TERVEZESE

®* Hogyan terveztessik meg a megolddshoz vezetd lépéseket?
® Javasoljunk elére elkészitett terveket, vagy mérfoldkoveket, a tébbit bizzuk az LLM-re

* Felhaszndléi feligyelet - jovdhagyds

®* Honnan tudjuk, hogy a felhaszndléi kérdés mely halézatrészt érinti?
* Tuddsbdzisban specifikdlhatjuk a témakoroket és a relevdns interfészeket

* A kérdés alapjan megprébalhatjuk kitaldlni a szabvdnyleirdsok alapjdn (LLM)

® Mikor tervezziink Gjra?
® Vizsgdljuk a részeredményeket — van-e értelme a kovetkezd Iépésnek?

* Jegyezzik fel a hibdas |épéseket, hogy legkozelebb mar ne jussunk ugyanoda
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KIHIVASOK — TOOL-OK TERVEZESE

® Milyen eszkozoket érdemes haszndlni?
* Specifikus algoritmusok, amelyekre tényleg szilkség van az adott feladatkérben

* Gyorsitidk az elemzést (pl.: keresések iterativ LLM hivdasok helyett)

® Tool csoportok:

1. Informdciészerzés
® Lépések tervezéséhez

® Tool hivas paraméterezéséhez
2. Szirések, keresések
3. Statisztika szamitasok

4. Protokoll-specifikus elemzések
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INFORMACIOK BEKERESE

® Cél: a vizsgdlandé hdlézatrész meghatdrozdsa
®* Az interfészek és jelzésprotokollok azonositdsa

® Hidnyzé informdcidk felismerése (idépontok, hivatkozott azonositdk, stb.)

(1 Selected: Analysis (1 Pick topic!

(1 Pick multiple options: Regisztraciéval, autentikacéival kapcsolatos

4. ‘%o Adatkapcsolatra vonatkozik a kérdés (GTP Tunnel, és a hozza kapcsolédo protokoliok)

2G Lokacidval/Mozgassal kapcsolatos elemzés Hivassal kapcsolatos

v 4G
v 5G

SMS killdéssel/fogadassal kapcsolatos Egyéb

lype your message here...




SZOVEGES OSSZEGZES

®* Az eredmények szoveges 6sszegzése LLM segitségével

® Hivatkozott adathalmaz igénytdl figgd dbrdzoldsa

Az atiranyitott hivasok hany szazaléka fut olyan hibara, ami

valdsziniileg halozati hiba?

Thanks for submitting

You picked: ['4G']

Selected: Hivassal kapcsolatos

Az atiranyitott hivasok koriilbelil 12%-a futott olyan hibara, amely nagy valoszintiseggel

halézati problemara vezethetd vissza. A leggyakoribb okok kdzott a jelzéskapcsolati

idotullepesek és a célhalozat elerhetetlensége szerepeltek.

Type your message here...
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HOGYAN VALIDALHATO EGY ILYEN RENDSZER?

®* Technikai validacio
* Adatok pontossdgdnak vizsgdlata (Al vdlasz vs. Adatok forrdsdnak kézi ellendrzése)
* Reprodukdlhatésdg (ugyanarra a kérdésre mindig ugyanaz a vdlasz)

* Konzisztencia (kilonb6zé megfogalmazds — ugyanaz az eredmény)
® Uzleti validacio
®* Gyorsabb hibaelhdritds - Id6megtakaritds a hibakeresések sordn

* Jobb Ugyféltdmogatds — kevesebb alkalommal van szilkség tapasztalt mérnok

bevondsdra
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OSSZEGZES

® Igény operdatori oldalrél: az Al oldja meg a napi Uzemeltetési kérdéseket

* A kollektiv intelligencia (felhaszndlé bevondsa) segit a hatékony

muUkodésben

* Feladatok, kérdések pontositdsa, elemzési |épések feligyelete

* A teriletspecifikus tudas hasznalatat ajanlott feligyelni

® Chatbot = hatékony dgens-alapu rendszerek = tervezés és megoldas

* A feladatkor elvégzéséhez szikséges tool-ok definidldsa

®* Hatékony és gyors hibakeresd, probléma azonosité eszkozt készithetink
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