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A hibakeresés kihívásai

Cél: incidens megelőzés, gyors elhárítás

Nagy számú alarm, manuális feldolgozás nem hatékony

Kevés incidens, nagyon sok „tünet” alarm

Alarmok nagyrésze munkavégzés hatása

Tervezett munkák hatásának előrejelzése

Hogy tudjuk megmondani mely események tartoznak egy incidenshez?
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Egy példa amikor nem triviális megmondani a hiba okát

Az eszközök jelentős számának nem ismert az állapota
Látszólag működő eszköz is okozhatja a hibát
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Modell alapú hibakeresés alapjai

Az összefüggéseket a topológiai információ hordozza. 
Ezért a hibakeresés determinisztikus és az eredmény megmagyarázható.
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A gráf modellek alkalmazása

Hibás berendezések összerendelése egy incidenssel

Munkavégzés hatásának előrejelzése

Hiba okának keresése, modell által előre jelzett érintettség alapján

A modell jóságát az előrejelzések és a valódi incidensek hatásának egyezése bizonyítja

Topológiától független hibák beazonosítása (pl. áramszolgáltató incidensei)

Incidens rádiusz – Mely alarmok kapcsolódnak az incidenshez?
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A hibakeresés algoritmusa
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A dilemma: zöld vagy a kék tabletta (algoritmus vagy AI) ?

Topológia független megoldás - olcsó
Szabály alapú rendszerek – meglévő tudás
AI alapú rendszerek – ígéret a problémák 

megoldására

Nem determinisztikus - pontatlan
A tanító adatok előállítása – idő és pénz
Az eredmény értelemzése kihívást jelent

Az AI talál 
„ismeretlen” 

összefüggéseket, 
tanulás

Az eredmény nem 
„értelmezhető”, szükség 

van a topológiai 
összefüggések 
használatára

Modellezés 
drága, a 

nyilvántartás 
rossz minőségű

A bemutatott algoritmus: „Végig menni a nehéz úton.”
Van könnyebb alternatíva?
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Automatizált hálózat felügyelet okos szolgáltatásokkal: SMARTIES

Leszakadt 
csomópontok

Szabály 
alapú

Alarm 
anomáliák

Metrika 
anomáliák

Szolgáltats
Előre 

jelezhető

Adatközpont 
hálózat

Maradék 
alarmok

MI ügynökökkel 
támogatott hálózati 

hibaelhárítás
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Az ATOM hálózat felügyeleti rendszer története

Nyílt forrású hálózat felügyeleti eszközök

EDA, Algoritmusok, Gyors prototípus fejlesztés

Működőképes megoldások szállítása

Köszönet kollégáimnak és vezetőimnek a 
támogatásért
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